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MOCIO D'ACORD QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL SOCIALISTA DE SANT ANTONI DE
PORTMANY PER DONAR-SE D'ALTA COM A OFICINA DE REGISTRE PRESENCIAL DEL SISTEMA
CL@VE.

El Grup Municipal Socialista de Sant Antoni presenta davant el Ple de I'Ajuntament de
Sant Antoni la moci6 segient relativa a donar a I’Ajuntament de Sant Antoni d’alta
com a entitat registradora del sistema Cl@ve i realitzar formacio a la ciutadania sobre
la seva utilitzaci6é per a tramits municipals.

EXPOSICIO DE MOTIUS:

El sistema CL@VE és una plataforma electronica que proporciona un mitja segur d'i-
dentificacié i autenticacié per a ciutadans i empreses que fan tramits amb I'adminis-
tracio publica. Aquest sistema es va posar en marxa a nivell nacional per simplificar i
agilitzar els processos administratius, permetent a la ciutadania accedir als serveis
publics de manera eficient i segura.

L'Ajuntament té el deure facilitar I'accés de la poblacié als serveis municipals, garan-
tint I'eficiencia i la transparéncia en els tramits administratius. En aquest sentit, I'a-
dopcio del sistema CL@VE com a mitja d'identificacié i autenticacié en la realit-
zacio de tramits municipals és una mesura que contribuira significativament a
la modernitzacio6 i la millora dels serveis oferts per I'Ajuntament.

Aixi mateix, és fonamental que la ciutadania estigui degudament informada i ca-
pacitada sobre I’Us del sistema CL@VE i els seus beneficis en la realitzacio de
tramits municipals. La formacio i orientacié sobre el funcionament d'aquesta plata-
forma contribuira a promoure'n I'adopcio i a garantir que tota la ciutadania en pugui
fer is de manera efectiva.
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Per tot allo exposat anteriorment, el Grup Municipal Socialista de Sant Antoni
proposa els seglients acords:

1- Realitzar els tramits per declarar I'Ajuntament de Sant Antoni com a Ofi-
cina de Registre Presencial del Sistema CL@VE, a fi de facilitar a la ciutadania
la realitzacié de tramits municipals mitjancant aquesta plataforma electronica.

2 - Establir un programa de formacio i orientacié adrecat a la ciutadania, amb
I'objectiu de promoure I'Us del sistema CL@VE i proporcionar les habilitats neces-
saries per fer tramits municipals de manera autonoma i eficient.

3 - Designar els recursos humans i técnics necessaris per a la posada en
marxa i el funcionament de I'Oficina de Registre Presencial del Sistema CL@VE,
aixi com per donar la formacio i I'orientacio a la ciutadania.

4 - Realitzar campanyes de difusio i sensibilitzacié per informar a la ciutadania
sobre la disponibilitat de I'Oficina de Registre Presencial del Sistema CL@VE i
promoure'n I'is com a mitja preferent per a la realitzacio de tramits municipals.

En virtut del que s'ha exposat, es sotmet aquesta mocio a la consideracio del Ple, amb
la finalitat d'avancar en la modernitzacio i la millora dels serveis municipals i de ga-
rantir I'accés de la ciutadania a una administraciéo més eficient i transparent.
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